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A hirnév husz évig épiil, de 6t perc alatt is lerombolhato.” (Warren Buffet)

A kozéleti kommunikacioé sajatossaga

Az emberi kommunikacié két alapvetd részbdl all: a verbdlis, azaz a szbbeli
kommunikaciobol,'illetve a szobeli kommunikéacion tali informaciokozlésbol, amelyet
nonverbalis vagy metakommunikdcionak is nevezhetink.” Ebben a kommunikéacioban,
esetiinkben a politikus (a kozld) a valasztopolgarok (a vevd) felé politikai tartalmi

informaciot (iizenet), kivan atadni kiilondsen egy kampéanyidészak (kontextus) soran.

A politikus az altala Kkitiizott céljainak megvaldsitasahoz mindig hitelesen, kredibilis
modon kell kdzvetitenie lizeneteit — Kiilonosen 1ényeges szempont ez a kampanyidészak
alatt, amikor a média egyre modernebb technikai eszk6zok segitségével a legaprobb, sokszor
kinos részleteket — akar a maganéletében bekovetkezett eseteket — tar fel és enged lattatni a
nyilvanossag szdmara. Ugyanigy a tobbi, szavazatokért verseng0, a valasztok minél szélesebb
korét meggydzni kivand part képviseldi is éles szemmel figyelnek, kovetnek, értékelnek,
értelmeznek minden egyes ’ellenzéki’ mozdulatot, gesztust, viselt 6ltdzéket és abbol vonnak
le - sokszor tulsdgosan messzemend kovetkeztetéseket, amelyeket sajat érdekeik

érvényesitése céljabol épitenek be kommunikécios stratégiajukba.

Mindamellett természetes mddon a valasztéjoggal bird allampolgarok is folyamatosan
elemeznek tudatosan €s tudat alatt: a latott-hallott inputok sordn vonnak le kovetkeztetéseket a
beszél6rél, a politikus személyérol. Altalanossagban elmondhatd, hogy a kommunikacid
soran a befogado kozeg az iizenetet kb. 60-70%-ban a nonverbalis jelek (tehat az alapjan,
amit lat: tekintet, mimika gesztusok, érintés, Oltdzet, megjelenés, emblémdk valamint

térkozszabalyozas) alapjan értelmez és dont arrol, hogy hitelesnek tartja-e a beszélot. A

! Gilbert, Matthew 2002. Communication Miracles at Work. Berkeley, CA: Publishers Group West, Hogan,
Kevin and Ron Stubbs 2003. Can't get Through 8 Barriers to Communication. Grenta, LA: Pelican Publishing
Company

*Forms and Functions (2nd ed.) Waveland Press, Pease, Barbara and Allan Pease 2004. The Definitive Book of
Body Language. New York, NY: BantamBooks

® Stanislav Grof, M.D.: Mind, Nature, and Consciousness: Gregory Bateson and the New Paradigm.
http://www.stanislavgrof.com/pdf/Gregory Bateson.pdf
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fennmarad6 kb. 20-30%-ban a verbalis kommunikécio,*azaz a kimondott sz6 alapjan sziiletik
dontés arrol, hogy elhiszik-e a kapott informaciot.

Ezzel a kijelentéssel vitatkoznak azon kampanyszakértok, akik szerint a fenti szazalékos
megoszlas valtozik attol fliggden, hogy milyen a befogadd kozeg képzettsége, végzettsége.
Meglatasuk szerint minél magasabb a hallgatésag iskolazottsaga, annal magasabb lesz a
verbalis kommunikacié alapjan torténé dekédolas, azaz annal fontosabb lesz a kimondott
sz6, maga a politikai lizenet. A masik oldalon 4ll6 kommunikacids szakérték ugy vélik, a
verbalis és nonverbalis informacidcsere aranya egy atlagos kommunikacioés helyzetben

kortlbeliil 7% (verbalis) €és 93% (nonverbalis).

Szazalékok ide vagy oda, abban mindenki egyetért, hogy a kommunikacié soran
alapvetéen a nonverbalis jelek alapjan itéljiik meg a beszélét, igy a politikusoknak a
tartalmisag mellett erre kell nagy hangsulyt kell fektetnilik ahhoz, hogy tizenetiiket a céljaik
elérése érdekében tudjak sikeresen atadni.”

A politikai tizenet egy része szandékolt, akaratlagos, de mindig van egy olyan része, amely
masodlagos lizenetként, tovabbi informécioként jut el a vevOhoz anélkiil, hogy azt a k6zlé
szandékosan tenné, sét sok esetben a kommunikator kifejezett szdndékai ellenére jut a vevo
tudomasara. Pontosan ez az a metakommunikéicio, amelyet folyamatos tanuldssal ¢és

gyakorlassal képesnek kell lennie a politikusnak arra, hogy tudatosan kontrollalja, ugy hogy

crer

Viselkedéskultura: a hitelesség egyik kulcsa

Egy kozéleti személyiség, politikus szamara elengedhetetlen eszkéz a hitelesség, illetve
annak folyamatos fenntartasa; erre minden nyilvanos megnyilvanulasa, irott vagy szobeli
kommunikécidja soran torekednie kell. A hitelesség és a meggy6zés sikerének egyik kulcsa
a viselkedéskultira és a protokoll szabalyainak helyes ismerete ¢s alkalmazasa.

Fontos mindazonaltal megjegyezni, hogy a viselkedéskultira nem azonos a protokollal.® Mig

a viselkedéskultira az emberek kozotti kapcsolatokat, a tarsadalmi élet alapvetd formait

*Kurbalija, Jovan and Hannah Slavik (eds.) 2001. Language and Diplomacy.DiploProjects, Mediterranean
Academy of Diplomatic Studies, Malta

>Jonsson, Christer and Martin Hall 2003. Communication: An Essential Aspect of Diplomacy. International
Studies Perspectives 4: 2 195-210

® Hoss6 Nikoletta: Protokoll a diplomdcia és a nemzetkizi kapcsolatok hétterében. L Harmattan kiado,
Budapest, 2015.



szabalyozza, a protokoll a hivatalos, diplomaciai rendezvényeken ¢€s szertartdsokon kovetett
eljarasi-, magatartasi, levelezési-, megszolitasi és rangsorolasi szabalyok sszességét jelenti.’

Elég egy ilgyetlen mozdulat, egy helytelen kézfogas vagy kézcsok tiidvozléskor a
viselkedéskultira szabéalyainak megsértését jelenti, csak gy, mint egy nem megfeleld
megszolitas torténjék az irdsban vagy szoban, egy nem szabdalyszerl {iltetésrend, avagy egy
alkalomhoz nem ill6 viselet, egy tabunak szamit6 téma a diskurzus soran, hovatovabb egy
tiltottnak vagy tal személyes(ked6)nek itélt ajandék mind-mind hiteltelenné teszi elkdvetdjét

csakligy, mint sikertelenné a targyalast, a hivatalos ¢és a politikai kapcsolatot egyarant.

A protokoll fogalma és jelentésége

A protokoll a torténelem el6tti idokben sziiletett, hiszen a mas emberi kozosségek kiildotteivel
szemben tandsitott megkiilonboztetett banasmod egyidejii az emberi kozosség érintkezésével.®
A protokoll attél fiiggéen, hogy milyen teriileten alkalmazzak és kik az alanyai, az
alabbi szakteriiletekre bonthato6: dllami-, diplomaciai, katonai, egyhaz- és sportprotokoll. A
protokoll teriilet csiicsa a diplomaciai protokoll (alanyai a diploméciai testiilet tagjai),
amelynek célja, feladata zokkendmentessé tenni az &llamokat kolcsondsen képviseld
személyiségek kozotti kozvetlen és irasbeli érintkezést egy olyan szabalyrendszer
segitségével, amely lehetdvé teszi szdmukra a beilleszkedést, a kiszdmithatosagot, illetve a
szabalyoktol val6 eltérés érzékelését.”

A protokoll szabalyok megtartasdnak vagy tudatos megszegésének éppugy jelzésértéke lehet;
anélkiil is tudunk kommunikalni, szandékot vagy véleményt 4tadni, hogy ezt kozvetleniil,
verbalis formaban is sziikséges lenne kifejezni. A ceremonidk formalizmusa nem oncélu:
minden mozzanatnak meghatarozott funkcidja van.

Az etikett-protokoll oktatasa az otthonrdl hozott viselkedési szabalyokra, kulturalt
magatartasra €piil. A viselkedéskultura szabalyait alapvetden tehat az elsé szocialis kozegben,

a csaladban, késébb pedig az alap- és kozépfokii oktatasi intézményekben sajatitjuk el.'’

"Kinne, Brandon J, 2013. Dependent Diplomacy: Signaling, Strategy, and Prestige in the Diplomatic Network,
International Studies Quarterly, , 57: 3

¥ 1820-ban ismeretlen szerz6t6l megjelent Hitson Etiquette (a gentleman fogalmat tett kiindulopontta a tarsasagi
viselkedés meghatarozasaban)

® Nikoletta HOSSO: Secrets of the first papal visit to Hungary. Politics and Protocol behind the (iron-) curtain.
Lambert Academic Publishing, Germany, 2012. p. 67.

"°Clausen, John A. (ed.) 1968. Socialization and Society. Boston: Little Brown and Company
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Sajnalatos tény, miszerint a felsdoktatdsi intézmények palettajan szerepld politikai
kommunikéciés kurzusok soran a kozéleti etikett-protokoll ismeretek nem képezik a
hivatalosan eldirt tananyagok szerves €és hangsulyos részét, amely rendkiviil hasznos lenne a

leend6 politikusok szdmara.

weeing is believing” (1639) (,,Hiszem, ha latom™!)

A nonverbalis eszkozok jelentésége és az apolitikus protokoll

A viselkedéskulttra és protokoll szabalyai hatdrozzak meg a kozszereplok szamara, hogy az
egyes ¢lethelyzetekben miként illik megfeleld modon iilni, allni, 61tdzni, étkezni és beszélni; a
vendéget fogadni, vagy targyaldsokat folytatni. Ha valaki ismeri és megtartja az alapvetd
europai viselkedési normadkat, akkor gyorsabban befogadjak abba a kozdsségbe, amellyel
egylitt kivan miikddni és ezaltal konnyebben érvényesiil az adott kozegben.

A verbalitdson és a politikai tartalmon tul jelen tanulmany keretében a lathato jelekre, a
viselkedéskultara és a protokoll aktiv elemeire fokuszalunk. A protokoll nem valogat, azaz
apolitikus, azaz filiggetleniil att6l, hogy ki melyik oldalon 4all, éppen ellenzéki vagy
kormanyparti, partfliggetlen vagy elkotelezett képviseld, ugyanugy vonatkoznak ra a

szabalyok.

fme, néhany gyakorlati jo tanacs kozszereploknek, politikusnak.

Alapvetd elvaras és kivanalom a hitelesség mellett, hogy a politikus a megbizhato,

hozzaértd, racionalis, higgadt, kozérthetdé ¢és megértd, pozitiv kisugarzasi személy

benyomasat keltse, akivel minél tobben azonosulni tudnak, és akinek ideélis esetben tobb évre

bizalmat'' szavaznak a valasztok, hogy érdekeiket képviseljék itthon és kiilfoldon egyarant.'?
e A tekintet

Az ismert mondas szerint a szem a lélek tiikre: szemiinkbél a kommunikaciés partner

kiolvashatja attitidjeinket, érdeklédésiinket. A szemkontaktus elvesztése sok esetben a

kommunikécios folyamat megsziinését vonja maga utan.

" Deutsch, Morton 1958. Trust and Suspicion. Journal of Conflict Resolution, 2: 265-279
Forni, Pier Massimo2003. Choosing Civility: The 25 Rules of Considerate Conduct. New York: St. Martin’s
Griffin



¢ A mimika, arcmozgas
Arcjatékunk egy része tudatosan iranyithato," igy alkalmas lehet kommunikécios partneriink
befolyasolasara; ugyanakkor erdés emocionalis hatidsra gyorsan Onkéntelenné valnak
arcmozgasaink. Vannak olyan jelenségek is, amelyekkel arcunk minden szandékunk ellenére
is elarulhatja valodi érzelmeinket: az arcpiruldst vagy az izomrangast csak valoban sok
pszichologiai gyakorldssal lehet valamelyest tudatosan befolyasolni.

e A kézmozgasok, gesztikulacio
Erzelmeinket elarulhatja a kéztordelés, a dorzsolgetés, amely tobbnyire fesziiltséget jelez, de
adott esetben lehet az unalom jele is. A test eldtt keresztbe font karok tavolsagtartasrol,
bezark6zasrol  arulkodik. Az, hogy hogyan gesztikuldlunk, erésen kulturafiiggd;
altalanossagban elmondhato, hogy Eurdépaban a déli népek hevesebbek gesztikuldlnak, mint
az északi orszagokban.

o A testtartas, térkozszabalyozas, érintés
Testtartasunk, térkoztartdsunk alkalmas a hatalom, a dominancia, a tekintély, vagyis az
emberek vagy csoportok kozti ala- és folérendeltségi, hierarchikus viszonyok kifejezésére, de
sokat elarulhat arr6l, hogy milyen érzelmekkel viseltetiink kommunikécios partneriink vagy
egy adott téma, avagy a teljes kommunikdcioés helyzet irant. Térkozszabalyozasunk, a
masoktol képest alkalmazott tdvolsagunk erdsen kultarafiiggd; a déli népeknél a
kommunikéacios partnerek kozelebb keriilnek egymashoz, esetleg meg is érintik egymast, mig
¢szakabbra haladva egyre n6 az a személyes tér.

e Az emblémak, ikonok
A politikai szférdban a szimbdélumok kiemelt jelentdséggel birnak. Az emblémék testen
viselve vagy sziikebb kdrnyezetiinkben elhelyezve sugallnak bizonyos jelentést. Ide tartoznak
a szorosan vett jelképek, kitlizok, zaszlok mellett az egyenruhdk, az értékrendet, vilagnézetet,
valamely csoporthoz valo tartozast kifejezd 6ltozkodés, hajviselet, egyes hasznalati targyak
stb.'
A stilusszakértk szerint 25 éves korra tehetd, mikorra kialakul a személyes, rank jellemzo,
egyedi stilusunk, ekkor véalasztunk magunknak szineket és formakat, amelyekben jol érezziik

magunkat. Bar a protokoll megszabja, hogy egyes kozéleti, hivatalos események alkalméval

Bhttp://www.bbc.co.uk/science/humanbody/mind/surveys/smiles/index_22.shtml|?&Q01=genuine&Q02=genu
ine&Q03=fake&Q04=fake&Q04=fake&Q06=genuine&Q07=fake& Q08=fake& Q09=fake&Q10=genuine&Qll=ge
nuine&Q12=fake&Q13=fake&Ql4=genuine&Q15=genuine&Q16=genuine&Q17=genuine&Q18=fake&Q19=fake
&Q20=fake&part=eyes

“Serres, Jean 2010.Practical Handbook of Protocol. Editions de la Biévre, 3 avenue Pasteur, McCaffree, Mary
Jane, Pauline Innis and Richard M. Sand Esquire. 2013. Protocol: The Complete Handbook of Diplomatic,
Official and Social Usage. 35th Anniversary Edition. Center for Protocol Red Book Studies
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mi a helyes dresscode’"”

amelytél nem lehet eltérni, azon beliil viszont szabadon valaszthat a
politikus személyiségével, hangulataval, véleményével és az altala betdlteni kivano szereppel
harmonizald Oltozetet, frizurdt, sminket, kiegészitoket. A legfontosabb szempont, hogy
mindig olyan ruhadarabot, szint, format valasszon, amelyben jol érzi magat, harmonizal
egyéniségével, amely magabiztossagot kolcsondz megjelenésének, hiszen a magabiztossag

mar fél siker.

,Meég sosem élt a vilagon ember, akinek masodszor is lehetosége nyiltvolna elsé benyomdst

tenni.” (Cavett Robert)

Nincs masodik esély

Mindosszesen harom-6t masodperc elég ahhoz, hogy egy szdmunkra ismeretlen személyrdl
kialakuljon az a bizonyos elsé benyomas.'® Ez azt jelenti, hogy még a verbalis
kommunikécio eldtt tudunk kovetkeztetéseket levonni az alapjan, amit latunk: milyen a masik
fél testtartasa, 6ltozéke, altalanos megjelenése, apoltsdga és csak mindezek utdn kovetkezhet a
szobeli meggydz¢és (a tartalom mellett a hangszin, intonacid, beszédtempd stb.), kezdve a
helyes, - napszaknak és alkalomhoz ill6, a partner rangjanak, beosztasanak megfeleld -
koszonéssel, bemutatkozassal, kézfogassal. Ezen momentumok alatt folyamatosan, tudat
alatt dekodoljuk partneriinket ¢és dontjik el, hogy gesztusai, mimikdja Osszhangban
vannak-e az altala kozvetitett informacidval vagy sem.

Egy politikus szamara ezek sorsdonté pillanatok lehetnek: itt dol el ugyanis, hogy a
hallgatosag elhiszi-e, amit a politikus iizenni kivan, amely szerepet betdlteni szandékozik. A
kampényiddszak alatt, példaul az Un. orszagjarasok alkalmaval bemutatkozd latogatasra
induld, leendd képviseld ekkor probal minél szélesebb rétegeket meggydzni és maga mellé
allitani. Manapsag, a fejlett demokraciakban tudatosan készitik fel a kozszereploket'’
arra, hogyan nyilatkozzanak, kiilonb6z6 retorikai fogasokat sajatitanak el, Oltozkodési
tanacsokat adnak a résziikre, ezzel is hozzdjarulva ahhoz, hogy Onmagéval, a betoltott
szerepével és elérendd céljaival harmonikus Osszhangban all6, magabiztossdgot sugarzo,

hiteles politikusok képviseljék az orszagukat és valasztopolgarait.'®

Phttp://www.charlestonschoolofprotocol.com/N5 News Detail.asp?pid=68&ID=257
®http://www.forbes.com/sites/yec/2011/11/02/5-ways-to-make-a-killer-first-impression/
Yhttp://www.mpa.gov.tt/pdf/Training%20Programme%20brochure%2020102011.pdf

"Raiffa, Howard 1982. The Art and Science of Negotiations. Belknap Cambridge, Mass.:Press of Harvard
University Press. 119-131
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Nem véletlen, hogy a ki¢lezett helyzetben még inkabb oda kell figyelni a protokollaris
szabalyok megtartdsdra. A politikai szféra protokoll szabadlyainak megszegése vonzza a
sajté érdeklodését, a legelemibb hibdk gyorsan a cimlapokra keriilnek, minekutan hosszi

ideig folynak a taldlgatasok, vajon kinek a hibajabol tortént mindez.

Sokan emlékezhetnek azon pillanatokra, amikor hazai politikusaink koziil voltak (vannak),
akik eldszeretettel leheltek csokot holgy partneriik kezére, foglaltak helyet a targyald asztalnal
a magasabb rangu hazigazda invitalasa elott, alltak a kamera elé zsebre dugott kézzel interju
kozben, vagy holgy politikus 1étére nytjtott kezet hithli zsidoé partnerének. Tovabbi elrettentd
példa igy brit kirdlynd megszolitdsa 'Please, Madame’ szofordulattal, vagy az egykori
miniszterelnok feleségének dohanyzasa a Nobel-dij atadasanak estélyén. Sajnos ezen
pillanatok nem csupan az adott politikusra, kozéleti személyiségre, de bizonyos tekintetben az

egész orszagra rossz fényt vethet.

Ha kitekintiink a nagyvilagba, a fejlettebb nyugati allamokban is szadmos diplomaciai és
protokoll faux pas-val taldlkozni: az arab vildg vagy a japan csaszar eldtt til mélyen
meghajlé amerikai elndkre, a kelleténél mélyebben dekoltalt ruhat viseld német politikus
holgyre, vagy a tréningruhat viseld kinai vezetd sétdjara Budapest belvarosdban. Elég egy
megengedettnél rovidebb szoknya, egy eldnytelen smink vagy frizura, egy nyakkendd nélkiili

oltdny és a politikus azonnal a figyelem kozéppontjaba keriil.

Felmertil tehat a kérdés, vajon a valasztok mi alapjan szavaznak olyan politikusra, akinek
iizenetével alapvetden egyetértenek, am az nem tud megfelel6 modon viselkedni?

Vajon ki szeretné, hogy olyan személy képviselje érdekeinket a nemzetkdzi szintéren, akinek
megjelenése vagy megnyilvanuldsai nem felelnek meg az altaldnosan elfogadott eurdpai

normaknak?

55 19

,»A stilus maga az ember” "~ (Georges-Louis Leclerc: ,,Le style, ¢’est ’homme”)

PFarber, Paul. 2000. Finding Order in Nature. Baltimore: Johns Hopkins University Press.
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Rendszervaltas — stilusvaltas?

Lathatdan jelentésen megvaltoztak a viselkedési mintak, kovetett stilusok az elmult két-harom
¢vtized sordn a rendszervaltozast kdvetden.

Sokan emlékezhetnek a szocialista rendszerben az egymast ,,forrd” csokkal 1idvozld
elvtarsakra, a makkos cip6s, élénk szinii 6ltonybe 61tozott urakra.”® A rendszervaltis magaval
hozta a politikai- €és intézményrendszer teljes atalakulasat, szuverén allamként 1éptiink ki a
nemzetkézi politika ¢€let porondjara, tagjai lettlink szdmos nemzetkdzi szervezetnek. A
rendszervaltast kovetden ismét 1étjogosultsagot kaptak a tarsadalomban az eurdpai, polgari
értekek, a politika és a diplomécia protokollja pedig még kozelebb keriilt a nemzetkozi
gyakorlathoz. A politikai-tarsadalmi valtozasok természetes moédon szamos valtozast hoztak
a protokollban is, igy példaul tobb korabban hasznalt cim és megszo6litasi forma eltiint és az
“eurOpaiva valds’ soran a nyugati kulturalis minta terjedt el hazdnkban, mig kordbban fél

szemmel mindig a Nagy Testvért figyeltiik.

Demokratizalodasunk folyamatanak kovetkezd érdemi véltozasa a 2004. évi eurdpai unios
csatlakozas volt, amely jelentds hatassal volt a hazai protokoll gyakorlatra. Az Unidba torténd
belépés elott fel kellett késziteni a kikiildetésre vard politikusokat, diplomatakat, targyalo
kozalkalmazottakat és hazai protokollosokat, hiszen a tagsdg szamos intézményi-, nyelvi-,
tartalmi valtozast hozott, amelyhez gyorsan kellett igazodni, atvéve a nyugati mintaja ,,jo

gyakorlatokat™.

Globalizalédo vilag - glokalis protokoll?

A mai felgyorsult globalizdlodo vilagban egyre-masra szembesiiliink a valtozasokkal,
technologiai Ujitasokkal, a kommunikaciot forradalmasitdo eszkozokkel, amelyhez a
nemzetko6zi protokollt ismerd, leendd vagy gyakorl6 politikusoknak is igazodniuk kell.

A diplomacia hagyomanyos francia nyelvét atvette az angol nyelv térhoditasa,*' mint kozvetitd

nyelv, (linguafranca®) a személyes kommunikacio és a média hirkozlése felgyorsul a

“Burget Lajos (tarsszerz6: Kovacsvolgyi Sandor ): ,,Hogyan viselkedjiink? ” Mora Kiadé, Bp.1959
*'Chaplais, Pierre 2003. English Diplomatic Practice in the Middle Ages. Continuum International Publishing
Group

2 Barbara Seidlhofer: English as a lingua franca. key concepts in elt
http://eltj.oxfordjournals.org/content/59/4/339.full.pdf
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vildghalonak, az okos telefonoknak, tablet-eknek, kozosségi oldalaknak koszonhetben.” A
formalis nyelvezet folyamatosan visszaszorul, a kordbban hasznalt hagyomanyos nemzeti
szimbolumok (pl. magas szintli targyalasok alkalmaval a minisztériumok egyre gyakrabban
mellézik a hagyomanyos asztali zaszl6 alkalmazasat, helyette a névtablara nyomtatjak a
szines jelképet) egyszeriisodnek, az udvariassagi formuldk sok esetben elmaradnak, a
mobiltelefonok segitségével mindenhol és mindenkor elérhetévé valtunk, az irdsbeli-szobeli

kommunikécios stilus egyarant észrevehetden egyszeriisodik.

A protokollosok, mint interkulturalis kozvetitok feladata nem egyszerli, sét egyre
nehezebb: mint utolsé polihisztorok nekik kell megdrizniilk a hagyomanyokat &s
konvenciokat a kozéletben, a diploméaciai és a hivatalos kapcsolatokban egyarant. Az idoben
gyorsulo6 véltozasokon tul a térben zsugorodé viladgban azt is tapasztaljuk, hogy a nemzetkozi
protokoll eldirasok hogyan valnak glokalissa a helyi sajatossagokhoz, szokasokhoz,

berendezkedéshez igazodva.

Visszatérve a fiatal, friss diplomds magyar politologusokra, valamint a kommunikécios és
mas teriileten végzett szakemberekre, akik nemzetkozi szinten is szeretnének érvényesiilni,
valdban sziikség (és remélhetdleg igény) lenne a nemzetkdzi etikett és protokoll, valamint
interkulturalis ismeretek szé€les korli, akar idegen nyelven torténd gyakorlati oktatasara.

A mai felgyorsult globalizalt vilagban hazank a nemzetkozi szervezetek kotelékében, az EU-,
NATO-, ENSZ-, OECD tagjaként (csak a legjelentdsebbeket emlitve) kiemelt nemzetkozi
sportesemények-, kulturalis-, iizleti és tudomanyos konferenciak hazigazdaja — sajnos
gyakran a megfeleléen képzett, nyelveket kivaloan beszélo rendez6i utanpotlas nélkiil.
Felmertil tehat a kovetkezd kérdés, miszerint honnan vérhaté az éallamigazgatds protokoll
osztalyaira a fiatal és képzett, nyelveket besz¢éld utanpoétlas, illetve vajon jogosan varhato-e el
leendd politikusainktol, hogy ismerjék és alkalmazzak a hivatali €életben valo érvényesiiléshez
sziikséges kozéleti protokoll szabalyokat, az europai viselkedési normakat, akar angol nyelven

is.

Az eldobott kavics, - ha helyesen célzunk vele - hullamokat vet.
Hosso6 Nikoletta
s.k.

“Bollier, David 2003. The Rise of Netpolitik: How the Internet is Changing International Politics and
Diplomacy. Washington DC: The Aspen Institute
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